Обзор обращений граждан 

Информация о количестве и характере обращений граждан, поступивших в Администрацию Опочецкого муниципального округа
за 1 квартал 2024 года
1. Общая информация

За I квартал 2024 года в Администрацию Опочецкого муниципального округа поступило 90 обращений граждан. 

	№ п/п
	Показатели
	I квартал 

2024 года

	1
	Всего поступило обращений, в том числе:
	90

	1.1
	- через органы гос. власти
	37

	1.2
	- повторно
	2

	1.3
	- коллективных обращений
	7

	2
	Поставлено на контроль
	1

	3
	Всего рассмотрено обращений
	90

	4
	Проверено с выездом на место
	11

	5
	Исполнено с нарушением срока
	0

	6
	Количество обращений, решенных положительно
	33

	7
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение сроков исполнения обращений
	0

	8
	Количество граждан, принятых на личном приеме
	5


2. По характеру вопросов:

1. ЖКХ                                                                                             -35
2. Дорожная деятельность                                                              -16
3. Электроснабжение                                                                      -6

4. Газоснабжение                                                                            - 4 
5. Благоустройство                                                                          -4 
6. Земельные вопросы                                                                     -3
7. Жилье                                                                                            -8
8. Иные вопросы                                                                              - 4
Обращения и заявления граждан рассмотрены в соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006 года "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
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